Zatacznik Nr 1 do zapytania ofertowego znak sprawy: ZGZiR. 520.1.3.2023 z dnia 08.09.2023 r

Minimalne wymagania funkcjonalno-techniczne, jakie musi spetniaé parkomat:

1)
2)

3)

4)

parkomat powinien spetnia¢ wymagania okreslone w Polskiej Normie — PN-EN 12414 : 2002 oraz
okreslone w niniejszej specyfikacji;

parkomat powinien by¢ fabrycznie nowy (pochodzié z biezgcej produkcji 2023r.) objety minimum
24 miesieczng gwarancjg;

parkomat powinien pracowaé niezawodnie na otwartej przestrzeni w klimacie umiarkowanym
w zakresie temperatury od -25 do +55 stopni Celsjusza, przy wilgotnosci wzglednej do 90%

z kondensacjg pary wodnej;

kolor parkomatu z palety koloréw RAL niebieski, szary, jednolity lub dwubarwny

1. Wymiary parkomatu nie mogg przekraczaé: szerokosé od 300 mm do 500 x gtebokos$¢ do 400 mm x

wysokos¢ od 1400 do 1800 mm. Przez wysokos¢ rozumienie sie odlegtosc gérnej krawedzi parkomatu

od poziomu terenu go otaczajgcego.

2. Informacje dotyczace obstugi parkomatu:

1)

2)
3)
2)
5)
6)

7)

8)

9)

parkomat na $cianie czotowej powinien:

a) posiadac instrukcje obstugi lub wyswietla¢ stosowne komunikaty tekstowe w kolejnych
etapach realizacji transakcji zakupu biletu, informujace uzytkownika o czynnosciach jakie
powinien wykonywaé w danych etapach realizacji transakgc;ji;

b) tatwo wymienng etykiete informacyjng (o obowigzujgcych stawkach optat za parkowanie,
godzinach oraz dniach tygodnia, w ktorych obowigzuje strefa ptatnego parkowania — SPP oraz
na parkingu);

parkomat powinien posiada¢ bezposrednio przyporzagdkowane objasnienia tekstowe lub

graficzne do poszczegdlnych przyciskéw obstugowych;

parkomat powinien wyposazony byé w przyciski stykowe odporne na zanieczyszczenia

i warunki atmosferyczne;

parkomat powinien by¢ wyposazony w czytelny podswietlany wyswietlacz dostosowany do pracy

w réznych warunkach oswietlenia, w tym po zmroku;

parkomat powinien by¢ wyposazony w czytelne, odblaskowe oznakowanie literg ,,P” okreslajgce

urzadzenie do wnoszenia optat za parkowanie, umiejscowione na bocznych scianach;

czas we wszystkich parkomatach powinien zapewnia¢ automatyczng zmiane czasu (czas letni i

zimowy);

parkomaty powinny by¢ wyposazone w klawiature dotykowg celem wprowadzenia numeru np.
zawiadomienia, odporng na uszkodzenia mechaniczne np. wandalizm, porysowania, grafity,
uszkodzenie pojedynczych przyciskow, dostosowang do pracy w réznych warunkach
oswietlenia, w tym po zmroku;

parkomat powinien posiadac funkcje, ktéra aktywowana przez uzytkownika pozwala na wybor

jezyka innego niz polski (tj. angielski, niemiecki);

w czasie realizacji transakcji parkomat powinien wyswietla¢ na biezgco informacje o:
a) wysokosci wniesionej optaty monetg,
b) optaconym czasie parkowania,
C) dacie i godzinie zakornczenia optaconego okresu parkowania.
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10) parkomaty powinny by¢ wyposazone w system umozliwiajagcy mozliwos$é wniesienia optaty za
postdj oraz optate dodatkowg przy pomocy kart ptatniczych zblizeniowych. Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce o firmie ktéra bedzie obstugiwata tego typu ptatnosci.

Zatwierdzanie i anulowanie transakgji:

1) parkomat powinien posiada¢ funkcje, ktéra aktywowana przez uzytkownika pozwala na
akceptacje transakcji (wydanie biletu i trwate przechowywanie $rodkéw pfatniczych) lub jej
anulowanie (zwrot wniesionej optaty bez wydania biletu);

2) w parkomacie powinien by¢ zainstalowany system czujnikow i monitorowania poszczegdlnych
elementéw urzadzenia zapewniajgcy zewnetrzng sygnalizacje w przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci w dziataniu oraz powinien zosta¢ wyswietlony odpowiedni komunikat o
przejsciu w stan serwisowy i uruchomiony cykl zakorczenia pracy, a kwota przyjeta od
uzytkownika zwrdcona.

3) w przypadku awarii parkomat powinien posiada¢ funkcje wyswietlenia najblizszego parkomatu,
lub innego zdefiniowanego tekstu.

Srodki ptatnicze:

1) otwdr wrzutowy na monety musi by¢ zabezpieczony blokada, ktéra otwiera sie po uruchomieniu
procesu korzystania z parkomatu np. poprzez przycisniecie przycisku START przez uzytkownika.

2) parkomat powinien umozliwia¢ wnoszenie optat za pomocg monet PLN: 10gr, 20gr, 50gr, 1zt, 2z,
5zt. (w dniu dostawy urzadzenie bedg przyjmowad tylko monety PLN);

3) parkomat powinien posiadaé mozliwos$¢ przyjmowania monet EURO w przypadku zmiany
obowigzujgcej w Polsce waluty,

4) parkomat powinien umozliwia¢ wnoszenie optat z , przeniesieniem” na kolejne okresy ptatne
(tj. przeniesieniem nadptaty na nastepny dzien parkowania jezeli optacony czas postoju jest
dtuzszy od obowigzujgcego w danym dniu);

5) parkomaty powinny by¢ wyposazone w czytniki umozliwiajgce dokonanie ptatnosci za postdj w
strefie oraz optate dodatkowg przy pomocy kart zblizeniowych typu PayPass, PayWave bez
koniecznosci wprowadzenia kodu PIN.

6) sposdb naliczania optat za parkowanie musi uwzglednia¢ stawki za parkowanie zgodnie z
Uchwata Rady Miasta w tym zakresie oraz Zarzgdzeniem Burmistrza Miasta;

7) parkomat powinien by¢ oznaczony w sposéb czytelny, ze nie wydaje reszty.

8) nie dopuszcza sie transakcji taczonych tzn. realizowanych jednoczesnie przy uzyciu monet i karty.

Bilet:

1) parkomat powinien wydaé uzytkownikowi wydrukowany dowod wpfaty (bilet);

2) parkomat powinien by¢é wyposazony w drukarke termiczng i automatyczng obcinarke lub
element réwnowazny;

3) na bilecie powinny znajdowac sie nastepujace informacje:

a) nazwa emitenta biletu,

b) numer oraz adres parkomatu, z ktérego zostat wydany bilet,

c) kod dzienny biletu lub inne zabezpieczenie przed podrobieniem, ktére jest mozliwe do
zweryfikowania podczas standardowej kontroli (np. algorytm godziny, daty),

d) numer kolejny wydanego biletu,

e) data oraz godzina i minuta uptywu waznosci biletu,

f) wysokos¢ wniesione] optaty,

g) dataigodzina wydania biletu;

h) inne informacje uzgodnione z Zamawiajgcym
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4)

5)

6)

na kazdym bilecie powinna by¢ umieszczona informacja o obowigzku umieszczenia biletu

w widocznym miejscu za przednig szybg samochodu;

parkomat powinien posiadaé¢ zasobnik (uzupetniony w chwili dostawy) umozliwiajgcy
wydrukowanie minimum 3 tysiecy biletéw gwarantujacy wysoka jako$¢é wydruku oraz tatwa jego
wymiane.

parkomaty powinny mie¢ mozliwosé wydania biletu na bezptatny czasu postoju na dany numer
rejestracyjny raz dziennie do 60 minut dla oséb niepetnosprawnych o obnizonej sprawnosci
ruchowej i do postoju w strefie w miejscach do tego wyznaczonych zgodnie z Uchwatg Rady
Miasta. Chyba ze do tego czasu bedg dokonane stosowne zmiany w przepisach Zamawiajgcego
dotyczace tego punktu o czym Wykonawca bedzie poinformowany przed montazem
parkomatow.

Rejestrowanie danych:

1)

2)

3)

4)

parkomat powinien rejestrowac i gromadzi¢ w swojej pamieci dane dotyczace dokonywanych
transakcji oraz innych dokonywanych operacji, a w szczegdlnosci wszelkich zdarzen o
niesprawnym lub niewtasciwym funkcjonowaniu;

w kazdym wypadku zaniku zasilania parkomat powinien posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia
przed wykasowaniem danych z pamieci wewnetrznej.

wszystkie dane dotyczace funkcjonowania parkomatédw powinny by¢ wysytane do centralnej
bazy zainstalowanej w siedzibie Zamawiajgcego.

parkomaty musza by¢ dostosowane do wspétpracy z istniejacym oprogramowaniem oraz bazg
danych, ktére Zamawiajacy obecnie wykorzystuje do obstugi Strefy Ptatnego Parkowania w
Nowym Targu. Nazwa i rodzaj oprogramowania dostepna jest do zapoznania poprzez
wiadomos¢ mailowa po uprzednim zwrdceniu sie na piSmie ze stosownym zapytaniem.

Pobieranie monet z parkomatu:

1)

2)
3)

oprdznianie parkomatu z monet musi polega¢ na wyjeciu zapetnionej wymiennej kasety
i zastgpieniu jej kasetg pusty. Wyjeta petna kaseta z monetami powinna by¢ zamknieta
(zabezpieczona przed kradziezg monet). Otwarcie kasety powinno by¢ mozliwe jedynie po
naruszeniu zabezpieczen (otwarcie zamka, zerwanie plomby lub inne);

wymienna kaseta powinna wykonana by¢ ze stali nierdzewnej o pojemnoéci min. 5 dm3;
wymiana kasety powinna automatycznie uruchamia¢ drukowanie raportu zawierajgcego
minimum nastepujace informacje:

a) numer kolejny raportu,

b) numer parkomatu i jego lokalizacje,

c) dateigodzing,

d) stan kasy.

Zabezpieczenia:

1)
2)
3)

4)

parkomat powinien by¢ wykonany z materiatéw odpowiednio zabezpieczonych przed wptywem
czynnikdéw atmosferycznych (korozja, promienie UV);

konstrukcja parkomatu i zastosowane materiaty muszg zapewni¢ odporno$é na uszkodzenia
mechaniczne (wandalizm);

parkomat powinien zapewniac ograniczony dostep do czesci kasowej, ktéra musi by¢ chroniona
oddzielnym zamkiem odpornym na wfamanie za pomocg wytrychdw itp.

urzadzenia powinny zapewnia¢ bezpieczenstwo przechowywania gotowki w przestrzeni
publicznej. Zamawiajgcy wymaga, aby konstrukcja i zamki uzyte w drzwiach i sejfach parkomatow
spetniaty warunki okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci
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10.

11.

pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki
organizacyjne (Dz.U. 2010 nr 166 poz. 1128).

Zasilanie:

1) parkomat ma by¢ wyposazony w instalacje elektryczng umozliwiajacg podtaczenie do statego
napiecia elektrycznego 230V. ;

2) uktad zasilania powinien zapewnic¢ ciggtg prace parkomatu przez 7 dni w tygodniu w miejscu jego
posadowienia (tak by mozna byto kupi¢ bilet parkingowy réwniez poza godzinami poboru optat).

Serwisowa kontrola sprawnosci parkomatu:

1) parkomat musi posiada¢ mozliwos¢ dokonania przez stuzby kontrolne, kontroli sprawnosci
poszczegdlnych jego modutéw bez otwierania panelu technicznego poprzez wydruk biletu
serwisowego za pomocg specjalnej karty elektronicznej lub zetonu kontrolnego oraz rejestrowac
ten fakt w pamieci parkomatu;

2) na bilecie kontrolnym powinny by¢ zamieszczone informacje nt. poziomu papieru, stanu
zapetnienia skarbca, informacje w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu
poszczegblnych elementéw parkomatu;

3) parkomat powinien by¢ wyposazony w modem zapewniajgcy transmisje danych, co najmniej w
technologii GMS/GPRS umozliwiajgcy zdalng obstuge urzadzenia bez koniecznosci wymiany
catego urzadzenia. Karty SIM dostarczy Zamawiajacy.

4) w przypadku wystgpienia awarii parkomatu ktérego naprawa wymaga wymiany zepsutych
elementéw lub wizyty autoryzowanego serwisu Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia
czynnosci naprawczych niezwtocznie nie pdzniej niz do 24 godzin od zgtoszenia lecz nie dtuzej niz
48 godzin chyba ze stopien naprawy bedzie wymagat dtuzszej interwencji na co pisemnie bedzie
musiat wyrazi¢ zgode Zamawiajacy.

5) wszystkie parkomaty, ktére nie bedg wyposazone w czytniki kart ptatniczych zblizeniowych musza
posiada¢ mozliwos¢ ich rozbudowania o takie czytniki bez koniecznosci wymiany panelu
przedniego.

Dodatkowe wymagania od Zamawiajacego:

Zamawiajgcy w ramach zamdwienia zobowigzuje sie do:

- dokonania montazu parkomatu w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego,

- dostawy 1 sztuki dodatkowej wymiennej kasety na monety (skarbcow),

- dostawy dwdéch kompletéw kluczy do otwarcia parkomatu

- uruchomienie i wykonanie préby eksploatacyjnej dostarczonego urzadzenia,

- skonfigurowania parkomatu z istniejgcym oprogramowaniem ktére posiada Zamawiajgcy

i sprawdzenie poprawnosci dziatania,

- przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie biezgcej obstugi i eksploatacji parkomatu

- przekazanie dokumentacji technicznej i eksploatacyjnej oraz gwarancji na urzadzenie,

- parkomat musi by¢ trwale umocowany w sposob, ktory wyklucza mozliwos¢ kradziezy bez
zastosowania ciezkiego sprzetu i musi umozliwia¢ swobodng wymiane urzadzenia przez uprawniony
personel,

- Wykonawca do oferty dotaczy wraz z cenami harmonogram obowigzkowych przegladow
serwisowych wykonywanych przez autoryzowany serwis Wykonawcy wraz z cennikiem czesci
podzespotéw podlegajgcych wymianie w sytuacji powstania awarii lub trwatego uszkodzenia.
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